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INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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INTRODUCCION

La AMTCes la Asociacionde Municipios Turisticosde Canariasconstituidaen 2016 Sucometido principal es el de atribuir a dichos
municipiosel peso que merecenen los procesosdecisionque afectanal sectory poder dar asirespuestamas eficaza los desafiosque
planteael misma

Ellineacon el proposito de la AMTCel siguienteinforme se plantea como objetivo principal descubrir de primera mano las visionesy
perspectivagjue atraviesael sectorturistico desdela opticaempresarial Lautilidad del mismoradicaen el hechode servircoma

1. Herramienta de conocimientque
aporte mayor comprension sobre la
cuestion que se plantea a fin de
mejorar la competitividad de los
municipios de la AMTC.

2. Herramienta de comunicacioque
posibilite una difusion de resultados
3 gue a su vez sirva para plantear y

& justificar inversiones de interés.

3. Herramienta de actuacioque
permita enfocar de forma mas eficaz
las acciones a implementar en el
A sector turistico.
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INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA
OBJETIVOS
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wla percepcion que se tiene del
sector turistico desde el ambito
empresarial, con atencion a su
evolucion y situacion actual, la
confianzay las expectativasen el

misma,
CONOCE Rzt

7

wDebilidades,amenazasfortalezasy
oportunidades que ayuden al

gue mejoren la competitividad de

. losmunicipiosde la AMTC

IDENTIFIC AR

disefio y propuesta de iniciativas

J

4 A

wLatoma de decisionesa la hora de
priorizar necesidadesinversionesy
actuacionesen la cadenade valor
turistico.

- FACILITAR
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METODOLOGIA

Lainvestigacionse ha enfocadoen la elaboraciony analisis
de una encuesta de clima turistico empresarial que
respondealosobjetivosgeneraleplanteados

A Examinarde primera mano la percepcionque se tiene
del sector turistico desde el ambito empresarial,
incidiendo en aspectos como la confianza, las
necesidadesy las expectativas de recuperacion Su
implementacion, servira a su vez como herramienta
fundamentalpara

v Priorizar necesidadesde la cadena de valor
turisticaenlos municipiosanalizados

v Priorizar inversiones a realizar en espacios
turisticos

v Priorizaractuacionessobreel sectorturisticoen el
primer semestrede 2022
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METODOLOGIA

UNIVERS(Establecimientos alojativos abiertos (Hoteles, apartamentos, apartahoteles y
viviendas vacacionales) y otras empresas punteras del sector turistico (actividades
acuaticas, parques tematicos y centros comerciales).

AMBITO Los 13 municipios pertenecientes a la AMTC
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ENCUESTEnNtrevistas online (CAWI) reforzadas con entrevistas telefonicas (CATI)

CUESTIONARIestructurado, formado por preguntas abiertasgrradas y con una
duracion de 10 minutos.

NUMERMEENTREVISTREALIZADA361

Ol “of




INDICE DE CLIMA TURISTICO EMPRESARIAL



SIGMADOS S amic

TURISTICOS DE CAMARIAS

GLOBAL

A El indice global de confianza
turistica revela una percepcion
optimista entre los empresarios
alcanzandoseauna puntuacionde
145200.

GENERAL

149

ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

A La percepcion es mas positiva
130 entre los  establecimientos
alojativos (149200 que en el
resto de actividades turisticas
(130200

OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS

0 100 200

Célculodel indicede ClimaTuristicoEmpresarialy de suscomponentes ElICTEestacompuestopor dosindicesparciales-Elindicede SituaciénActualque serefiere ala valoracionque hacenlos empresariogie la situacionturisticaactual,en relaciénconla de haceun

afioy -Elindicede Expectativagjue refleja la situaciénturisticaesperadaparadentro de un afio. Parael calculode ambosse hallala diferenciaentre el porcentajede respuestasjue sefialanunamejoray el porcentajede respuestasjue sefialanun empeoramiento
+100. Lasotrasrespuestagosiblesdo & A Jédgind @G&cuentanparael calcula Parala obtenciénfinal del ICTBecalculala mediaaritméticade los dosindicesparcialeq(situaciénactualy expectativas)Suinterpretacionse extiendede 0 (opciénpeor) hasta200 (opcion
mejor),situandoseen el 100su punto de equilibrio.
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ACTUAL

A Lavaloracionde la situacionturistica actual con respectoa hace
un afo es bastante positiva situAndoseen una puntuacion de
166 sobre200.

A Por actividad turistica, los alojamientos se muestran mas
optimistas (170puntos)que el restode actividadeguristicas(148
puntos)

166

ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS

|
-F|I
(0]

100

o

200

—

E DE CONFIANZA TURI

S amtc

TURISTICOS DE CAMARIAS

TICA' EMPRESARIAL

EXPECTATIVAS
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Pese a que las expectativas siguen siendo positivas, el
optimismo de los empresariossereducea un afo vista hastalos
125puntos.

La previsibn es menos positiva entre los empresarios no
dedicadosal sectoralojativo

125

27

ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS
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OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS
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VALORACION DE VENTAS, GASTOS,
PRECIOS Y BENEFICIOS
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VALORACION DE LAS VENTAS
ACTUAL ||— EXPECTATIVAS

A Lapercepciéndel aumento de las ventas se reduce a un afio
vista siendo el porcentaje de los que opinan que mejoraran el
21,7%. Encontraste, el porcentajede los que percibenque se
mantendrancrecesustancialmentéastael 48,4%

A El 484% de los empresarios considera que las ventas han
aumentadoconrespectoa haceun afo.

A Este porcentaje desciendehasta el 35,7% en el caso de las
empresaso alojativas,cuyavisibnespor tanto masnegativa

. m Aumentaran m Se mantendran m Caeran = Ns/Nc
m Aumentan m Se mantienen m Caen = Ns/Nc

14,3%

TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES
ALOJATIVO TURISTICAS ALOJATIVO TURISTICAS
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VALORACION DEL GASTO DE LOS TURISTAS
ACTUAL ||— EXPECTATIVAS

A Sibien predomina la idea de que el gasto de los turistas se
mantendra (42,9%), crece el pesimismo con respecto a la
valoracion actual, siendoel 32,9% los empresariosque piensan
gue habraun descensdrente al 16,8%que opinague aumentara

A Lavisiénpredominanteentre los empresarioses que el gastode
los turistas se ha mantenido con respecto a hace un afo
(43,5%). No obstante,cabedestacartambién el porcentajede los
gue opinan que ha empeoradoes mayor (24,8%) que los que

piensanque hahabidoun aumentodel gasto(22,4%). L . .
A Esta prevision es extensible tanto a los establecimientos

alojativoscomoal restode empresaduristicas

m Aumentan mSe mantienen m Caen = Ns/Nc m Aumentaran m Se mantendran m Caeran = Ns/Nc

24,8%

42,9%

TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES
ALOJATIVO TURISTICAS ALOJATIVO TURISTICAS
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VALORACION DE LOS PRECIOS
ACTUAL ||_ EXPECTATIVAS

A Lasexpectativassobre la evolucion de los precios mantienen
también a cercade la mitad de los empresarios(47,2%) bajo la
ideade que éstosseguiranaumentandoa un afio vista.

A Cercade la mitad de los empresarios (47,8%) coincide en
afirmar que los precios se han incrementado con respecto a
hace un afio, frente a tan solo un 6,8% que opina que han

descendido _y - , .
A Denuevo,la previsiondel crecimientode precioses masacusada

A Esta percepcién es mas fuerte entre los empresarios de entre los empresariogle actividadesno alojativas

actividadesno alojativas

m Aumentan mSe mantienen m Caen = Ns/Nc m Aumentaran m Se mantendran m Caeran = Ns/Nc

6.8% 7.5%

TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES
ALOJATIVO TURISTICAS ALOJATIVO TURISTICAS
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VALORACION DE LOS BENEFICIOS
ACTUAL ||_ EXPECTATIVAS

A Lasperspectivasen cuanto a los beneficiosempeoranya que el
porcentajede empresariogjue opinaque aumentarandesciende
hasta(18,6%) en favor de los que piensaque caeran(36%) o que
semantendran(40,4%).

A Lavaloracionactual de los beneficiosdel negociocon respectoa
haceun afio mantienealos empresarioshastantedivididos.

A No obstante, el mayor porcentaje se detecta entre aquellosque

opinangue susbeneficioshandescendidq34,2%). » ) o o
A Lapercepciona futuro es mas pesimistaentre las actividades

turisticasno alojativas

m Aumentaran m Se mantendran m Caeran = Ns/Nc

m Aumentan mSe mantienen m Caen = Ns/Nc

TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES TOTAL ESTABLECIMIENTO OTRAS ACTIVIDADES
ALOJATIVO TURISTICAS ALOJATIVO TURISTICAS
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LIMITACIONES DE ORIGEN INTERNO PARA
EL DESARROLLO ADECUADO DEL NEGOCIO



